
 ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ (Analytical Thinking) เป็็นทัักษะทั่�มี่ความีจำำาเป็็น และสำำาคัญอย่่างย่่�งของ ผู้้�ตรวจำสำอบภาย่ใน

กระบวนการค่ดเชิ่งว่เคราะห์์ทั่�มี่ป็ระสำ่ทัธิ่ผู้ลป็ระกอบไป็ด�วย่ การรวบรวมีและว่เคราะห์์ข�อมี้ล การวิิเคิราะห์์ห์าสาเห์ตุุของปััญห์า (Root 

Cause Analysis) การว่เคราะห์์แนวทัางในการจำัดการแก�ไขป็ัญห์า ซึ่่�งจำะนำาไป็สำ้่การป็ระเมี่นและการสำรุป็ผู้ลการตรวจำสำอบภาย่ในทั่�ด่ 

สำง่ผู้ลให์�การป็ฏิบ่ตัง่านตรวจำสำอบภาย่ในมีป่็ระสำท่ัธิผู่้ล และชิว่ย่ให์�องคก์รสำามีารถบรรลเุป็า้ห์มีาย่เชิง่กลย่ทุัธิไ์ด�ด่ข่�น การคด่เชิง่วเ่คราะห์์

เป็็นสำ่วนป็ระกอบสำำาคัญทั่�จำำาเป็็นสำำาห์รับการให์�ข�อมี้ลเชิ่งล่กซึ่่�งจำะชิ่วย่ให์�ผู้้�บร่ห์ารจำัดการความีเสำ่�ย่งได�ด่ข่�นและสำร�างสำภาพแวดล�อมีใน 

การควบคุมีทั่�ย่ั�งย่ืน

 สำภาว่ชิาชิ่พบัญชิ่จำ่งจัำดให์�ม่ีห์ลักสำ้ตรน่�ข่�น โดย่เนื�อห์าห์ลักสำ้ตรครอบคลุมีองค์ป็ระกอบของกระบวินการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ 

(Analytical Thinking) การคิิดเชิิงวิิพากษ ์(Critical Thinking) เคิร่องมืือและเทัคินิคิทั่�สนับสนุนการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ เชิ่น การระบุ

ปััญห์า (Problem Identification) การวิิเคิราะห์์ห์าสาเห์ตุุของปััญห์า (Root Cause Analysis) การนำาทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ 

ไปัใชิ้ในแตุ่ละกระบวินการ ตุรวิจสอบ เชิ่น การป็ระเมี่นความีเสำ่�ย่ง การสำัมีภาษณ์์ การทัดสำอบ และการว่เคราะห์์ จำนถ่งการราย่งาน 

เพ่อเป็็นการพัฒนาผู้้�ตรวจำสำอบภาย่ในให์�มี่ทัักษะความีร้�ความีสำามีารถ และนำาไป็ป็ระยุ่กต์ใชิ�ให์�เก่ดป็ระโย่ชิน์ต่อองค์กรต่อไป็

วัตถุประสงค์

	พัฒันาความเข้า้ใจเกี่่�ยวกี่บัทักัี่ษะในกี่ารคดิเชิงิวเิคราะห์์	 
	 (Analytical	Thinking)	กี่ารคิดเชิิงวิพัากี่ษ์	 (Critical	 
	 Thinking)	พัร้อมด้วยเคร่�องม่อและเทัคนิคทั่�สนับสนุน	 
	 เชิ่น	 กี่ารระบุปััญห์า	 (Problem	 Identification) 
	 กี่ารวิเคราะห์์ห์าสาเห์ตุุข้องปััญห์า	 (Root	 Cause 
	 Analysis)

	 ฝึึกี่กี่ารปัระยุกี่ต์ุใชิ้ทัักี่ษะกี่ารคิดเชิิงวิเคราะห์์พัร้อมทัั�ง 
	 เคร่�องม่อและเทัคนิคในสถานกี่ารณ์์ตุ่าง	ๆ	ทั่�เกี่ิดข้้�น 
	 ในแตุ่ละข้ั�นตุอนกี่ารปัฏิิบัตุิงานตุรวจสอบภายใน

	 เร่ยนร้้มาตุรฐานกี่ารตุรวจสอบภายในทั่�เปั็นสากี่ล	 
	 (IPPF)	 และแนวทัางปัฏิิบัตุิทั่� เกี่่�ยวข้้องกี่ับกี่ารคิด 
	 เชิิงวิเคราะห์์
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and 5C’s for effective audit 

result communication
การคิดเชิงวิเคราะห์และ

เทคนิค 5C’s

ชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง (CPD) ชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง (CPD) 
ผู้ทำาบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้ทำาบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
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กลุ่มเป้าหมาย

 ห์ัวห์น�าห์น่วย่งานตรวจำสำอบภาย่ในและผู้้�ตรวจำสำอบภาย่ใน

 คณ์าจำารย่์และผู้้�สำนใจำด�านการตรวจำสำอบภาย่ใน

    บุคคลทัั�วไป็ทั่�สำนใจำ

 คิวิามืสามืารถห์ลักและทัักษะทั่�จำาเปั็นของผู้้้ตุรวิจสอบภายใน  (Core Competencies    

     and Desired Skills for Internal Auditor)

o ผลการสำรวจทัักษะทั่�จำเป็็นอย่่างย่่�งของผ้�ตรวจสอบภาย่ใน
o การย่กระดัับมาตรฐานกระบวนการตรวจสอบภาย่ในตาม Internal Audit Maturity Model
o มาตรฐานการตรวจสอบภาย่ในสากล IPPF ทั่�เก่�ย่วข�องกับการคิ่ดัเชิ่งว่เคิราะห์์

 ห์ลักการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ (Analytical Thinking)

o น่ย่ามและคิำจำกัดัคิวาม (Definitions/Key terms)
o คิุณลักษณะและขั�นตอนของการคิ่ดัเชิ่งว่เคิราะห์์ (Characteristics and Steps for 
   Analytical Thinking)
o เคิร่�องม่อและเทัคิน่คิทั่�สนับสนุนการคิ่ดัเชิ่งว่เคิราะห์์ (Tools and Techniques) 

-  Problem Identification: Comparative/benchmarking studies, SWOT, Compliant
- Root Cause Analysis Technique: Five Why’s, Fishbone Diagram, Fault Tree   
    Analysis

o แนวทัางการเพิ่่�มทัักษะการคิ่ดัเชิ่งว่เคิราะห์์ 

 การปัระยุกตุ์ใชิ้การคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ในแตุ่ละขั�นตุอนการตุรวิจสอบ

o การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning)
o การกำห์นดัแนวทัางการป็ฏิ่บัต่งานตรวจสอบ (Audit Program)
o การป็ฏิ่บัต่งานตรวจสอบ (Audit Fieldwork)

-  การสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ (Interview and Walkthrough)
-  การทัดัสอบ (Testing)
-  การว่เคิราะห์์ข�อม้ลและเอกสาร (Analysis)
-  การเก็บรวบรวมห์ลักฐาน (Documents and Evidence)
-  การสรุป็ป็ระเดั็นทั่�พิ่บจากการตรวจสอบ

o การจัดัทัำราย่งานผลการตรวจสอบ (Audit Report) 
-  5 C’s – condition, criteria, consequence, cause, corrective actions

o Case Studies and Exercises 
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