
 ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ (Analytical Thinking) เป็็นทัักษะทั่�มี่คิวิามีจำเป็็น และสำคิัญอย่่างย่ิ�งของผู้้�ตรวิจสอบภาย่ใน
กระบวินการคิดิเชิงิวิเิคิราะห์ท่์ั�ม่ีป็ระสิทัธิผิู้ลป็ระกอบไป็ด�วิย่ การรวิบรวิมีและวิเิคิราะห์ข์�อมีล้ การวิเิคิราะห์ห์์าสาเห์ตุของป็ญัห์า (Root 
Cause Analysis) การวิิเคิราะห์์แนวิทัางในการจัดการแก�ไขป็ัญห์า ซึ่่�งจะนำไป็ส้่การป็ระเมีินและการสรุป็ผู้ลการตรวิจสอบภาย่ในทั่�ด่ 
สง่ผู้ลให์�การป็ฏิบัิตงิานตรวิจสอบภาย่ในม่ีป็ระสิทัธิผิู้ล และช่ิวิย่ให์�องค์ิกรสามีารถบรรลุเป็า้ห์มีาย่เชิงิกลยุ่ทัธ์ิได�ดข่่�น การคิดิเชิงิวิเิคิราะห์์
เป็็นส่วินป็ระกอบสำคิญัทั่�จำเป็น็สำห์รับการให์�ข�อมี้ลเชิงิล่กซึ่่�งจะชิว่ิย่ให์�ผู้้�บรหิ์ารจดัการคิวิามีเส่�ย่งได�ดข่่�นและสร�างสภาพแวิดล�อมีใน 
การคิวิบคิุมีทั่�ย่ั�งย่ืน
 สภาวิิชิาชิ่พบัญชิ่จ่งจัดให์�มี่ห์ลักส้ตรน่�ข่�น โดย่เนื�อห์าห์ลักส้ตรคิรอบคิลุมีองคิ์ป็ระกอบของกระบวินการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์  
(Analytical Thinking) การคิิดเชิิงวิิพากษ์ (Critical Thinking) เคิรื�องมีือและเทัคินิคิทั่�สนับสนุนการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ เชิ่น การระบุ
ป็ัญห์า (Problem Identification) การวิิเคิราะห์์ห์าสาเห์ตุของป็ัญห์า (Root Cause Analysis) การนำทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์ ์
ไป็ใชิ�ในแต่ละกระบวินการตรวิจสอบ เชิ่น การป็ระเมีินคิวิามีเส่�ย่ง การสัมีภาษณ์์ การทัดสอบ และการวิิเคิราะห์์ จนถ่งการราย่งาน 
เพื�อเป็็นการพัฒนาผู้้�ตรวิจสอบภาย่ในให์�มี่ทัักษะคิวิามีร้�คิวิามีสามีารถ และนำไป็ป็ระยุ่กต์ใชิ�ให์�เกิดป็ระโย่ชิน์ต่อองคิ์กรต่อไป็

วัตถุประสงค์
 พัฒนาคิวิามีเข�าใจเก่�ย่วิกบัทักัษะในการคิดิเชิงิวิเิคิราะห์์  

 (Analytical Thinking) การคิิดเชิิงวิิพากษ์ (Critical  
 Thinking) พร�อมีด�วิย่เคิรื�องมีือและเทัคินิคิทั่�สนับสนุน  
 เชิ่น การระบุป็ัญห์า (Problem Identification) 
 การวิิเคิราะห์์ห์าสาเห์ตุของป็ัญห์า (Root Cause 
 Analysis)

 ฝึึกการป็ระยุ่กต์ใชิ�ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์พร�อมีทัั�ง 
 เคิรื�องมีือและเทัคินิคิในสถานการณ์์ต่าง ๆ ทั่�เกิดข่�น 
 ในแต่ละขั�นตอนการป็ฏิิบัติงานตรวิจสอบภาย่ใน

 เร่ย่นร้�มีาตรฐานการตรวิจสอบภาย่ในทั่�เป็็นสากล  
 (IPPF) และแนวิทัางป็ฏิิบัติทั่� เก่�ย่วิข�องกับการคิิด 
 เชิิงวิิเคิราะห์์
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Analytical Thinking
and 5C’s for effective audit 

result communication
การคิดเชิงวิเคราะห์และ

เทคนิค 5C’s

ชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง (CPD) ชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง (CPD) 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้ทำาบัญชีผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้ทำาบัญชี

นับด้านบัญชี 12 ชั่วโมงนับด้านบัญชี 12 ชั่วโมง

ปรับปรุงใหม่

(เพิ่ม Case Study และ

เน้น Workshop 70 %)
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กลุ่มเป้าหมาย
 ห์ัวิห์น�าห์น่วิย่งานตรวิจสอบภาย่ในและผู้้�ตรวิจสอบ 

 ภาย่ใน
 คิณ์าจารย่์และผู้้�สนใจด�านการตรวิจสอบภาย่ใน
    บุคิคิลทัั�วิไป็ทั่�สนใจ

 ความสามารถหลักและทักษะที�จำำาเป็นิของผู้้้ตรวจำสอบภายในิ 
 (Core Competencies and Desired Skills for Internal Auditor)

o ผู้ลการสำรวิจทัักษะทั่�จำเป็็นอย่่างย่ิ�งของผู้้�ตรวิจสอบภาย่ใน
o การย่กระดับมีาตรฐานกระบวินการตรวิจสอบภาย่ในตามี Internal Audit Maturity Model
o มีาตรฐานการตรวิจสอบภาย่ในสากล IPPF ทั่�เก่�ย่วิข�องกับการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์

 หลักการคดิเชิิงวเิคราะห์ (Analytical Thinking)
o นิย่ามีและคิำจำกัดคิวิามี (Definitions/Key terms)
o คิณุ์ลักษณ์ะและขั�นตอนของการคิดิเชิงิวิเิคิราะห์ ์(Characteristics and Steps for Analytical    
   Thinking)
o เคิรื�องมีือและเทัคินิคิทั่�สนับสนุนการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ (Tools and Techniques) 

-  Problem Identification: Comparative/benchmarking studies, SWOT, Compliant
- Root Cause Analysis Technique: Five Why’s, Fishbone Diagram, Fault Tree   
    Analysis

o แนวิทัางการเพิ�มีทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคิราะห์์ 

 การประยุกต์ ใช้ิการคดิเชิิงวเิคราะห์ ในิแตล่ะขั �นิตอนิการตรวจำสอบ
o การวิางแผู้นการตรวิจสอบ (Audit Planning)
o การกำห์นดแนวิทัางการป็ฏิิบัติงานตรวิจสอบ (Audit Program)
o การป็ฏิิบัติงานตรวิจสอบ (Audit Fieldwork)

-  การสัมีภาษณ์์และสังเกตการณ์์ (Interview and Walkthrough)
-  การทัดสอบ (Testing)
-  การวิิเคิราะห์์ข�อมี้ลและเอกสาร (Analysis)
-  การเก็บรวิบรวิมีห์ลักฐาน (Documents and Evidence)
-  การสรุป็ป็ระเด็นทั่�พบจากการตรวิจสอบ

o การจัดทัำราย่งานผู้ลการตรวิจสอบ (Audit Report) 
-  5 C’s – condition, criteria, consequence, cause, corrective actions

o Case Studies and Exercises 
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