
	 ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical Thinking) เป็็นทัักษะที่่�มีีความจำำ�เป็็น และสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งของผู้้�ตรวจสอบภายใน
กระบวนการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ท่์ี่�มีีประสิิทธิผิลประกอบไปด้้วย การรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้้อมููล การวิเิคราะห์ห์าสาเหตุของปัญัหา (Root 
Cause Analysis) การวิิเคราะห์์แนวทางในการจััดการแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การประเมิินและการสรุุปผลการตรวจสอบภายในที่่�ดีี 
ส่ง่ผลให้้การปฏิบัิัติงิานตรวจสอบภายในมีีประสิิทธิผิล และช่่วยให้้องค์์กรสามารถบรรลุุเป้า้หมายเชิงิกลยุุทธ์ได้้ดีีขึ้้�น การคิดิเชิงิวิเิคราะห์์
เป็น็ส่ว่นประกอบสำำ�คััญที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการให้้ข้้อมููลเชิงิลึึกซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารจัดัการความเสี่่�ยงได้้ดีีขึ้้�นและสร้้างสภาพแวดล้้อมใน 
การควบคุุมที่่�ยั่่�งยืืน
	ส ภาวิิชาชีีพบััญชีีจึึงจััดให้้มีีหลัักสููตรนี้้�ขึ้้�น โดยเนื้้�อหาหลัักสููตรครอบคลุุมองค์์ประกอบของกระบวนการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์  
(Analytical Thinking) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical Thinking) เครื่่�องมืือและเทคนิิคที่่�สนัับสนุุนการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ เช่่น การระบุุ
ปััญหา (Problem Identification) การวิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหา (Root Cause Analysis) การนำำ�ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์ ์
ไปใช้้ในแต่่ละกระบวนการตรวจสอบ เช่่น การประเมิินความเสี่่�ยง การสััมภาษณ์์ การทดสอบ และการวิิเคราะห์์ จนถึึงการรายงาน 
เพื่่�อเป็็นการพััฒนาผู้้�ตรวจสอบภายในให้้มีีทัักษะความรู้้�ความสามารถ และนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรต่่อไป

วัตถุประสงค์

	พัฒนาความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัทักัษะในการคิดิเชิงิวิเิคราะห์์  
	 (Analytical Thinking) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical  
	 Thinking) พร้้อมด้้วยเครื่่�องมืือและเทคนิิคที่่�สนัับสนุุน  
	 เช่่น การระบุุปััญหา (Problem Identification) 
	 การวิิเคราะห์์หาสาเหตุของปััญหา (Root Cause 
	 Analysis)

	 ฝึึกการประยุุกต์์ใช้้ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์พร้้อมทั้้�ง 
	 เครื่่�องมืือและเทคนิิคในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 
	 ในแต่่ละขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายใน

	 เรีียนรู้้�มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่่�เป็็นสากล  
	 (IPPF) และแนวทางปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการคิิด 
	 เชิิงวิิเคราะห์์
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Analytical Thinking
and 5C’s for effective audit 

result communication
การคิดเชิงวิเคราะห์และ

เทคนิค 5C’s

ชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง (CPD) ชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง (CPD) 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้ทำ�บัญชีผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้ทำ�บัญชี

นับด้านบัญชี 12 ชั่วโมงนับด้านบัญชี 12 ชั่วโมง

ปรับปรุงใหม่
(เพิ่ม Case Study และ

เน้น Workshop 70 %)

รุ่นที่ 2/67



กลุ่มเป้าหมาย

	 หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในและผู้้�ตรวจสอบภายใน
	คณ าจารย์์และผู้้�สนใจด้้านการตรวจสอบภายใน
    บุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจ

	 ความสามารถหลัักและทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 

	 (Core Competencies and Desired Skills)

o ผลการสำำ�รวจทัักษะที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง
o การยกระดัับมาตรฐานกระบวนการตรวจสอบภายในตาม Internal Audit Maturity Model

	 หลัักการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical Thinking)

o นิิยามและคำำ�จำำ�กััดความ (Definitions/Key terms)
o คุณุลักษณะและขั้้�นตอนของการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์(Characteristics and Steps for Analytical    
   Thinking)
o เครื่่�องมืือและเทคนิิคที่่�สนัับสนุุนการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Tools and Techniques) 

-  Problem Identification: Comparative/benchmarking studies, SWOT, Compliant
o แนวทางการเพิ่่�มทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์

	 Case Studies and Exercise

 

	 เครื่่องมืือและเทคนิิคการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง 

      (Root Cause Analysis Technique)

o การตั้้�งคำำ�ถามทำำ�ไม 5 ครั้้�ง (Five Why’s)
o แผนผัังก้้างปลา (Fishbone Diagram)
o แผนผัังต้้นไม้้ปััญหา (Problem Tree Analysis)

	 การประยุุกต์์ใช้้การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิค 5C’s ในการรายงาน                                 	

	ป ระเด็็นข้้อตรวจพบ

o	 5 C’s – condition, criteria, consequence, cause, corrective actions

	 Case Studies and Exercise
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